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商业指数调查制度


天河路商圈商业指数调查制度
（2014年定期报表）
广州市统计局制定

2014年7月

本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制订

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

    《中华人民共和国统计法》第二十一条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织等统计调查对象，应当按照国家有关规定设置原始记录、统计台账，建立健全统计资料的审核、签署、交接、归档等管理制度。 

统计资料的审核、签署人员应当对其审核、签署的统计资料的真实性、准确性和完整性负责。
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一、总说明
（一）制度制定的目的和依据

为了反映天河路商圈商业经济运行状况及趋势，加强对商业经济的监测与预警能力，为各级党政部门制定相关宏观经济政策以及企业进行生产经营决策提供参考依据，依照《中华人民共和国统计法》的规定，特制定本制度。
（二）制度的性质

本制度是对天河路商圈统计调查对象的综合要求。各部门、企业和个体经营户应按照本制度规定的统计范围、统计口径、计算方法，认真组织实施，按时报送统计报表。
（三）统计法律事务告知

为保障政府统计数据真实、准确、完整和及时，根据《中华人民共和国统计法》及有关法律法规，特将统计调查对象的有关统计法律事务告知如下：

1.依法确定本单位统计负责人和统计人员，并请于接到《统计法律事务告知书》之日起十五日内将统计负责人和统计人员名单（姓名、职务、联系方式）报到所在地区（县级市）统计局，统计负责人或统计人员有变动的，应当在十五日内将变动情况告知所在地区（县级市）统计局；

2.依法聘请、任用持有统计从业资格证书的人员从事统计工作； 

3.按照《统计法》的要求，为保障源头数据质量，做到数出有据，调查单位应该设置原始记录、统计台账，建立健全统计资料的审核、签署、交接和归档等管理制度；

4.依法真实、准确、完整、及时地填报本报表制度规定的统计调查表；

5.要严格按照本报表制度规定的各表上报时间和填报要求报送数据。
（四）填报范围

天河路商圈的商业企业及个体经营户、企业经营者、消费者。
（五）调查内容

主要包括：企业及个体经营户生产经营情况、商圈基本情况、企业经营者经营评价、消费者购物评价等。

（六）数据采集

1.企业及个体经营户调查方法。限额以上企业及个体经营户经营情况数据取自统计联网直报平台。限额以下企业及个体经营户经营情况数据取自社会消费品零售总额限额以下部分季度抽样调查结果。商圈企业销售、纳税情况数据由天河区统计局汇总整理。商圈基本情况数据、客流变化情况数据、经营者调查数据、消费者调查数据由第三方调查机构收集整理，天河路商会协助。

2.企业经营者、消费者抽样方法。

（1）样本量及样本结构。企业经营者样本110个，其中正选样本100个，备选样本10个。正选样本中，批发业企业经营者10个，零售业企业经营者60个，住宿业企业经营者10个，餐饮业企业经营者15个，其他服务业企业经营者5个。消费者样本500个。
（2）抽样方式。企业经营者样本的选取以其所属企业经营规模（营业收入）为依据，批发业靠前的5名、零售业靠前的50名、住宿业靠前的5名、餐饮业靠前的10名的企业经营者作为必选样本，其他样本按与企业经营规模大小成比例的概率抽样（PPS抽样）确定。根据实际情况适时轮换样本，进行样本轮换时，要注意调查的连续性和调查结果的可比性。消费者样本的选取采用在相对固定的人流密集区域进行街头拦访的方法，随机选取消费者进行问卷调查。调查时应避免主观选择调查对象和使用导向性语言。
（3）调查主体。委托第三方调查机构承担。

3.本制度采用统一的统计分类标准和编码，统计机构和调查对象必须严格执行，不得自行更改；
4.本制度报表中所有指标数据原则上按季度日历天数统计上报。

5.按照《中华人民共和国统计法》相关要求，为保障源头数据质量，做到数出有据，调查单位应该设置原始记录、统计台账，建立健全统计资料的审核、签署、交接和归档等管理制度。

（七）报表的组织实施方式
本制度中报表由天河区经贸局牵头，天河区统计局、天河路商会配合，组织实施。

1.工作职责

（1）广州市统计局

牵头研究建立完善天河路商圈商业指数指标体系，制定相关的统计调查制度，做好对各相关部门的统计业务指导。

（2）天河区经贸局

主要负责有关研究建立天河路商圈商业指数统计指标体系的工作统筹与组织协调，协调和指导第三方专业机构进行相关信息的发布工作，参与研究建立天河路商圈商业指数指标体系，参与制定相关的统计调查制度。 

（3）天河区统计局

牵头负责组织、聘请和指导第三方调查机构，由第三方调查机构进行相关统计数据的调查、收集、审核、汇总、评估等工作，参与研究建立天河路商圈商业指数指标体系，参与制定相关的统计调查制度。 

（4）天河路商会

主要负责与天河路商圈相关商户的沟通及联系，并协助开展相关统计调查，参与研究建立天河路商圈商业指数指标体系，参与制定相关的统计调查制度。

2.报送要求

本制度报表为定期报表。对限额以上批发、零售业企业和个体经营户实行全面调查，对限额以下企业和个体经营户、企业经营者、消费者实行抽样调查。各填报单位必须按照统计法和国家、地方政府有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

（八）本制度由广州市统计局负责解释。
（九）联系方式

	单位名称
	地址
	邮政
编码
	联系电话
	传真
	电子邮箱

	天河区经贸局
	广州市天河区天府路1号2号楼6楼6010室
	510655
	38623568
	38622877
	zhongxiul@thnet.gov.cn

	天河区统计局
	广州市天河区天府路1号2号楼11楼1115室
	510655
	38624334
	38622690
	xinwq@thnet.gov.cn

	天河路商会
	广州市天河区天河路228号正佳广场401A室
	510620
	38361661
	38361821
	425732481@qq.com

	广州市统计局
	广州市越秀区府前路1号市府大院1号楼408室
	510030
	83126239

83126340
	83331455
	myc_gzs@yahoo.com.cn


二、报表目录
	表号
	表名
	报告期别
	统计范围
	报送单位
	报送日期及方式
	页码

	（一）基层表式

	穗E101表
	商场基本情况调查表
	季报
	天河路商圈样本商场基本情况
	天河路商圈样本商场
	季后15日前，

电子邮件
	6

	穗E102表
	定点观测商场（单位）客流变动情况
	季报
	天河路商圈客流定点监测单位客流变动情况
	天河路商圈客流定点监测单位
	季后15日前，

电子邮件
	7

	穗E103表
	经营者调查问卷
	季报
	天河路商圈样本企业经营者对企业经营、发展预期、管理服务等的评价
	天河路商圈样本企业经营者
	季后15日前，
电子邮件或传真
	8

	穗E104表
	消费者调查问卷
	季报
	天河路商圈消费者的消费满意度等
	样本消费者
	季后15日前，
电子邮件
	9

	（二）综合表式

	穗E105表
	商圈企业及个体经营户商品销售和纳税情况
	季报
	天河路商圈批发和零售业、住宿和餐饮业企业及个体经营户商品销售和纳税情况
	天河区统计局
	季后18日前，
电子邮件
	10

	穗E106表
	商圈基本情况
	季报
	天河路商圈样本商场基本情况
	第三方调查机构
	季后18日前，
电子邮件
	10

	穗E107表
	商圈商业指数
	季报
	天河路商圈商业发展情况及预期
	第三方调查机构
	季后20日前，
电子邮件
	11


注：营业收入发展指数、零售总额发展指数、网上销售额发展指数的计算依据为《批发和零售业商品销售和库存》（E204-1表）、《批发和零售业产业活动单位（个体经营户）商品销售和库存》（E204-3表）、《限额以下批发和零售业样本单位调查表》（E204-4表）以及《住宿和餐饮业经营情况》（S204-1表）、《住宿和餐饮业产业活动单位（个体经营户）经营情况》（S204-3表）、《限额以下住宿和餐饮业样本单位调查表》（S204-4表），数据取自统计联网直报平台及社会消费品零售总额限额以下部分季度抽样调查结果，无需另行报送。
三、调查表式
(一)基层表式

商场基本情况调查表

	
	
	表    号：
	穗E101表

	
	
	制定机关：
	广州市统计局

	组织机构代码□□□□□□□□-□
	
	文    号：
	

	单位详细名称：
	２０   年   季
	有效期至：
	

	指标名称
	计量

单位
	代码
	本季
	上年同期

	甲
	乙
	丙
	1
	2

	季末总营业面积

  其中：季末配套服务营业面积

出租商铺总面积

出租商铺租金收入
季末商户数量
季末知名品牌商家数量

  国内品牌商家数量

  国外品牌商家数量
	平方米

平方米

平方米

万元
户
户

户

户
	01
02
03

04

05

06

07

08
	
	

	单位负责人：     统计负责人：     填表人：     联系电话：      　    报出日期：２０    年    月    日


说明：1.统计范围：天河路商圈样本商场基本情况。

      2.填报时间：季后15日前。

      3.按照国民经济行业分类（GB/T 4754-2011）标准，配套服务涵盖货币银行服务业、电影放映业、体育业、娱乐业、专业化设计服务业、广告业等。
定点观测商场（单位）客流变动情况

	
	
	表    号：
	穗E102表

	
	
	制定机关：
	广州市统计局

	组织机构代码□□□□□□□□-□
	
	文    号：
	

	单位详细名称：
	２０   年   季
	有效期至：
	


	监测地点名称
	计量  单位
	代码
	单向客流量

	
	
	
	本季
	上年同期

	甲
	乙
	丙
	1
	2

	合计

  监测点1

  监测点2

  监测点3

  监测点4
	人次

人次

人次

人次

人次
	01

02

03

04

05
	
	

	……


	
	
	
	

	单位负责人：     统计负责人：     填表人：     联系电话：      　    报出日期：２０    年    月    日


说明：1.统计范围：天河路商圈客流定点监测单位客流变动情况。

      2.填报时间：季后15日前。

      3.本表中“客流量”指本季度单向有效客流总量。 
经营者调查问卷

表    号：穗E103表
制定机关：广州市统计局
　　　　　　　　　         文    号： 

２０     年   　季              有效期至： 

	一、单位名称及代码

	01组织机构代码 □□□□□□□□ - □

	02单位详细名称                                    

	请在下列您认可的选项后的 □ 中打“√”

	二、商圈商业景气状况判断

	11 您对当前商圈本企业所属行业总体运行状况的看法    　 ①乐观 □　　    ②持平 □　      ③不乐观 □
12 您对商圈本企业所属行业总体运行前景的预期  　       ①乐观 □　　    ②持平 □　　　  ③不乐观 □

	三、企业生产经营状况判断

	企业综合生产经营预期
13 本企业综合经营前景预期    　         　　　　   　 ①乐观 □　　　　②持平 □　　　　③不乐观 □

	业务总量变化（可根据企业销售量或营业收入进行对比）
14 本季度本企业商品销售额比上年同期　　　　　  　     ①增加 □　　　  ②持平 □　    　③减少 □

	综合成本费用变化
15 本季度本企业成本费用（不含租金）比上年同期　　　　 ①减少 □　　　  ②持平 □　      ③增加 □

16 本季度本企业租金费用比上年同期                     ①增加 □　　    ②持平 □　      ③减少 □

	商品价格水平变化

17 本季本企业出售的主要商品（或提供服务的收费）价格水平比上年同期

①上升 □        ②持平 □        ③下降 □

	从业人员变化
18 本季末本企业从业人员比上年同期                     ①增加 □　　　　②持平 □　    　③减少 □
19 本季末本企业本科以上从业人员比上年同期             ①增加 □　　　　②持平 □　    　③减少 □

	四、企业对政府服务和商圈管理的评价

	政府服务满意度（包括经贸、市政、工商、税务、商品检验监测、安监等服务）

20 您对商圈政府服务的评价                             ①满意 □　　    ②一般 □　  　　③不满意 □

	商圈管理满意度（包括水电、卫生、治安、消防、商圈定位、规范经营、纠纷处理等管理工作）

21 您对商圈管理的评价                                 ①满意 □　　　　②一般 □　  　  ③不满意 □

	22 您对天河路商圈管理和商业发展的意见和建议：



填表人姓名：             职务： 　       电话：         报出日期：２０     年    月    日
说明：1.本表由企业负责人（董事长、总经理等）填报。

      2.填报时间：季后15日前。

消费者调查问卷

表    号：穗E104表
制定机关：广州市统计局
　　　　　　　　　         文    号： 

２０     年   　季                  有效期至： 

	请在下列您认可的选项后的 □ 中打“√”

	一、受访人基本资料

	01记录性别           1.男 □            2.女 □

	02您的年龄是         1.18-30岁 □       2.31-40岁 □　 　　3.41-60岁 □      4.60岁及以上 □

	03您目前的职业是     1.党政机关 □      2.事业单位 □      3.企业经营管理者 □     4.企业一般员工 □　

5.企业专业技术人员 □　   6.私营业主 □     7.个体经营者 □     8.军人/武警 □   
9.学生 □    10.离退休人员 □    11.家庭主妇 □    12.不工作 □    13.其它 □   

	04您的文化程度是     1.初中及以下  □          2.高中（中专）   □        3.大专   □
4.本科　□                5.研究生  □

	05 您的家庭人均月收入是    1.3000元以下（不含3000元）  □          2.3000-10000元（不含10000元） □

3.10000-20000元（不含20000元）  □      4.20000元及以上  □

	06 您来自             1.广州市　□　    　     2.国内其他地区  □         3.国外  □

	二、消费者调查

	购物便利度（包括交通易达度、交易方便度、导购清晰度、商品齐全度等）
11 您对天河路商圈购物便利度的评价       ①满意 □　　  　　②一般 □　　　  ③不满意 □

	购物舒适度（包括购物环境舒适度、公共服务满意度、购物安全满意度等）
12 您对天河路商圈购物舒适度的评价       ①满意 □　　  　　②一般 □　　　  ③不满意 □

	消费意愿度

13 您对在天河路商圈消费意愿的评价       ①强   □　　    　②一般 □　　    ③弱     □

	商业诚信度

14 您对天河路商圈商业诚信的评价         ①满意 □　　  　　②一般 □　　　  ③不满意 □

	商家服务满意度

15 您对天河路商圈商家服务的评价         ①满意 □　　  　　②一般 □　　　  ③不满意 □

	休闲服务满意度
16 您对天河路商圈配套休闲服务的评价　   ①满意 □　　  　　②一般 □　　　  ③不满意 □ 

	商圈商业发展预期
17 您对天河路商圈商业发展前景的预期　   ①乐观 □　　  　　②一般 □　　　  ③不乐观 □

	18 您对天河路商圈管理和商业发展的意见和建议：



填表日期：２０     年    月    日
 (二)综合表式

商圈企业及个体经营户商品销售和纳税情况
	综合单位名称
	２０　　年　　季
	表    号：
	穗E105表

	
	
	制定机关：
	广州市统计局

	
	
	文    号：
	

	
	
	有效期至：
	

	指标名称
	计量单位
	代码
	本 季 
	上年同期

	甲
	乙
	丙
	1
	2

	销售额（营业额）

零售额

网上销售额

税收总额
	万元

万元

万元

万元
	01

02

03

04
	
	


单位负责人：                      填表人：                      报出日期：２０　  年   月   日

说明：1.统计范围：天河路商圈批发和零售业、住宿和餐饮业企业及个体经营户商品销售和纳税情况。

      2.报送时间：季后18日前。

      3.报送单位：天河区统计局。

商圈基本情况
	综合单位名称
	２０　　年　　季
	表    号：
	穗E106表

	
	
	制定机关：
	广州市统计局

	
	
	文    号：
	

	
	
	有效期至：
	

	指标名称
	计量单位
	代码
	本 季 
	上年同期

	甲
	乙
	丙
	1
	2

	季末总营业面积

  其中：季末配套服务营业面积

出租商铺总面积

出租商铺租金收入
季末商户数量
季末知名品牌商家数量

  国内品牌商家数量

  国外品牌商家数量

  单向客流量
	平方米

平方米

平方米

万元
户
户
户
户
人次
	01

02

03

04
05

06

07

08

09
	
	


单位负责人：                      填表人：                      报出日期：２０　  年   月   日

说明：1.统计范围：天河路商圈样本商场基本情况。

      2.报送时间：季后18日前。

      3.报送单位：第三方调查机构。
      4.按照国民经济行业分类（GB/T 4754-2011）标准，配套服务涵盖货币银行服务业、电影放映业、体育业、娱乐业、专业化设计服务业、广告业等。
商圈商业指数
	综合单位名称
	２０　　年　　季
	表    号：
	穗E107表

	
	
	制定机关：
	广州市统计局

	
	
	文    号：
	

	
	
	有效期至：
	

	指标名称
	代码
	本 季 
	上年同期

	甲
	乙
	1
	2

	商圈商业指数
  成长指数
营业收入发展指数

零售总额发展指数

网上销售额发展指数

税收发展指数

总营业面积变动指数

商户数量变动指数
租金单价变动指数

知名品牌商家数量变动指数
客群变动指数

配套服务营业面积变动指数

经营指数
商圈商业景气状况

企业综合生产经营预期

业务总量变化

综合成本费用变化

商品价格水平变化

从业人员变化

政府服务满意度

商圈管理满意度

购物指数
购物便利度

购物舒适度

消费意愿度

商业诚信度

商家服务满意度

休闲服务满意度
商圈商业发展预期
	01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
	
	


单位负责人：                      填表人：                      报出日期：２０　  年   月   日

说明：1.统计范围：天河路商圈商业发展情况及预期。

      2.报送时间：季后20日前。

      3.报送单位：第三方调查机构。
四、附录

(一)商业指数指标体系及权重设计表

	一级指标
	二级指标
	三级指标

	商圈商业指数
	成长指数
（40%）
	营业收入发展指数                   （15%）

	
	
	零售总额发展指数                   （10%）

	
	
	网上销售额发展指数                 （10%）

	
	
	税收发展指数                        （10%）

	
	
	总营业面积变动指数                 （10%）

	
	
	商户数量变动指数                   （10%）

	
	
	租金单价变动指数                   （10%）

	
	
	知名品牌商家数量变动指数           （10%）

	
	
	客群变动指数                       （10%）

	
	
	配套服务营业面积变动指数           （5%）

	
	经营指数
（30%）
	商圈商业景气状况                   （15%）

	
	
	企业综合生产经营预期               （15%）

	
	
	业务总量变化                       （15%）

	
	
	综合成本费用变化                   （15%）

	
	
	商品价格水平变化                   （10%）

	
	
	从业人员变化                       （10%）

	
	
	政府服务满意度                     （10%）

	
	
	商圈管理满意度                     （10%）

	
	购物指数
（30%）
	购物便利度                         （10%）

	
	
	购物舒适度                         （10%）

	
	
	消费意愿度                         （10%）

	
	
	商业诚信度                         （20%）

	
	
	商家服务满意度                     （20%）

	
	
	休闲服务满意度                     （20%）

	
	
	商圈商业发展预期                   （10%）


注：税收发展指数采用可比税率口径，统一按调查期税率计算。

(二)商业指数计算方法
天河路商圈商业指数是反映商圈商业经济运行的监测指标。在数据处理上，采用国际通用法，即个体指标采用扩散指数方法，综合指标采用加权综合指数方法。商业指数50%为荣枯分水线，即商业指数大于50%，表示商业繁荣；小于50%，则表示商业趋弱。三级指标中，个体指标如超过100%按100%计。具体计算方法如下：

个体指标
与成长指数对应的三级指标的计算公式为：发展指数（或变动指数）×0.5×100%。其中，发展指数（或变动指数）=本期绝对值÷上年同期绝对值。如，2014年一季度天河路商圈商业企业营业收入发展指数=2014年一季度天河路商圈商业企业营业收入÷2013年一季度天河路商圈商业企业营业收入
其他三级指标的计算方法为加权计算百分比。根据调查问卷数据，计算参与汇总的调查企业数量，分别计算①、②、③选项所占百分比。指数计算公式为：（①选项所占百分比×1+②选项所占百分比×0.5）×100%
综合指标
商圈商业指标体系综合指标包括1个一级综合指标（商圈商业指数）和3个二级综合指标（成长指数、经营指数、购物指数）。上述4个综合指标的计算公式分别为：

商圈商业指数=（成长指数×40%+经营指数×30%+购物指数×30%）×100%
成长指数=（营业收入发展指数×15%+零售总额发展指数×10%+网上销售额发展指数×10%+税收发展指数×10%+总营业面积变动指数×10%+商户数量变动指数×10%+租金单价变动指数×10%+知名品牌商家数量变动指数×10%+客群变动指数×10%+配套服务营业面积变动指数×5%）×100%
经营指数=（商圈商业景气状况×15%+企业综合生产经营预期×15%+业务总量变化×15%+综合成本费用变化×15%+商品价格水平变化×10%+从业人员变化×10%+政府服务满意度×10%+商圈管理满意度×10%）×100%
购物指数=（购物便利度×10%+购物舒适度×10%+消费意愿度×10%+商业诚信度×20%+商家服务满意度×20%+休闲服务满意度×20%+商圈商业发展预期×10%）×100%
(三)主要指标解释和填报说明
Ⅰ.商场基本指标调查表

总营业面积  指商场内全部商户对外营业的总面积，不包括其办公用房、仓库、加工场地以及对外出租场地。按季末实有建筑面积统计。数据由第三方调查机构收集，天河路商会协助。
配套服务营业面积  指按照国民经济行业分类（GB/T 4754-2011）标准，商场内货币银行服务业、电影放映业、体育业、娱乐业、专业化设计服务业、广告业等行业商户对外营业的总面积。数据由第三方调查机构收集，天河路商会协助。
出租商铺总面积  指商场内各商场、购物中心等出租给商户，从事商业、服务业等经营活动的商铺的总面积。不包括用于写字楼等行政办公场所的面积。数据由第三方调查机构收集，天河路商会协助。
出租商铺租金收入 指商场内各商场、购物中心等出租给指商圈内各商场、购物中心等出租给商户，从事商业、服务业等经营活动所取得的租金收入总额。不包括用于写字楼等行政办公场所所取得的租金收入。数据由第三方调查机构收集，天河路商会协助。
商户数量  指季末商场内全部商户的户数。数据由第三方调查机构收集，天河路商会协助。
知名品牌商家数量  指季末商场内拥有知名商号（商标）的商家数量。知名商号（商标）由天河区经贸局及天河路商会联合认定。数据由第三方调查机构收集，天河区经贸局、天河路商会协助。
拥有知名商号（商标）  指售卖知名商号（商标）商品所产生的营业收入占商家营业收入的50%及以上。
商家  指从事商业活动的法人单位、产业活动单位及个体经营户。
国内品牌商家数量  指季末商场内拥有国内知名商号（商标）的商家数量。如“国美”、“广州酒家”、“李宁”等。数据由第三方调查机构收集，天河区经贸局、天河路商会协助。
国外品牌商家数量  指季末商场内拥有国外知名商号（商标）的商家数量。如“Gucci”、“CHANEL”、“Armani”等。数据由第三方调查机构收集，天河区经贸局、天河路商会协助。
Ⅱ.定点观测商场（单位）客流量变动情况

    单向客流量  指一定时间内（季度），沿一个方向通过线路某断面的有效顾客人数。数据由第三方调查机构收集，天河区经贸局、天河路商会协助。
Ⅲ.经营指数调查问卷
组织机构代码  指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业单位、机关、社会团体和民办非企业等单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。组织机构代码共9位，无论是法人单位还是产业活动单位，组织机构代码均由8位无属性的数字和一位校验码组成。已经领取了法定代码的法人单位和产业活动单位必须使用法定代码，不得使用临时代码；尚未领到法定代码或不属于法定代码赋码范围的单位，一律由各级统计部门从临时码段中赋予代码。
单位详细名称  指经有关部门批准正式使用的单位全称。所有单位均填写本项。
商圈商业景气状况  指对当前商圈商业总体运行现状及前景预期的看法。
企业综合生产经营状况预期  指对生产经营总体情况的预期和看法，实际上是根据本单位各项生产经营指标及其他相关指标对本单位生产经营状况做出的总体判断和预期。
业务总量  指企业商品销售量或营业收入总额。
综合成本费用  指企业人工成本、物料成本等成本以及销售费用、管理费用、财务费用等费用之和。
租金费用  指企业为租赁商铺、店面而发生的所有费用支出。
商品价格水平  指一定时期（如年、季、月）内所有商品和服务价格变动状态的平均指标。
从业人员  指在本单位中工作，并取得工资或其他形式劳动报酬的人员数，是在岗职工、劳务派遣人员及其他从业人员之和。
政府服务满意度  指对政府服务质量的评价，即对政府各职能部门（包括经贸、市政、工商、税务、商品检验监测、安监等）服务方面的评价，包括服务效果、服务方式、服务规范、服务态度等。
商圈管理满意度  指对当前商圈管理质量的评价，即对商圈管理方服务（包括水电、卫生、治安、消防、商圈定位、规范经营、纠纷处理等）方面的评价，包括服务效果、服务方式、服务规范、服务态度等。

Ⅳ.购物指数调查问卷
购物便利度  指对当前商圈内购物便利与否的评价，包括交通易达、交易方便、导购清晰、商品齐全等。
购物舒适度  指对当前商圈内购物舒适与否的评价，包括购物环境、公共服务、购物安全等。
消费意愿度  指消费者是否会到当前商圈消费的意愿及程度。
商业诚信度  指对当前商圈内商家商业诚信的评价，包括商品质量、商业承诺、售后服务等。

商家服务满意度  指对当前商圈内商家服务质量的评价，包括服务效果、服务方式、服务规范、服务态度等。

休闲服务满意度  指对当前商圈内所配套的休闲服务设施设备和附属场所的评价，包括住宿餐饮、休闲娱乐配套等。
