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广州市第四次全国经济普查系列报告之三
2013-2018年广州市消费品市场

运行情况及新特点新变化
广州市统计局

第三次经济普查以来，在深化改革、居民增收、促进消费系列政策引领下，广州市经济持续稳步发展，城乡居民收入水平不断提高，消费质量与消费层次全面提升，广州市消费品市场呈现繁荣活跃、稳定发展的良好态势，四经普社零总额比三经普增加2373.34亿元。同时，一些制约我市消费潜力进一步释放的问题依旧存在。本文利用第四次经济普查等资料，对广州市2013-2018年消费品市场基本情况、运行变化、宏观环境、影响因素进行深度分析，研究发现消费主体、消费供给、消费模式、消费环境等仍待改善的问题依旧存在，建议通过打造国际商贸中心、增加品质商品供给、鼓励新兴业态发展、营造优良消费环境等多种方式促进消费品市场发展。

一、基本情况
（一）市场规模持续扩大
2013-2018年，广州市社会消费品零售总额（以下简称社零总额）不断增长，消费品市场规模稳步扩大。2018年，全市实现社零总额9256.19亿元，是2013年的1.3倍，2013-2018年的年均增速为10.5%（见表1）。

表1:2013-2018年广州市社会消费品零售总额情况

单位：亿元
	年份
	总计
	按行业分

	
	
	批发和零售业
	住宿和餐饮业

	2013
	6882.85
	5985.87
	896.98

	2014
	7144.45
	6230.64
	913.81

	2013
	7987.96
	6984.57
	1003.39

	2016
	8706.49
	7625.58
	1080.91

	2017
	9402.59
	8259.35
	1143.24

	2018
	9256.19
	8081.44
	1174.75


注：2018年，国家统计局调整了社会消费品零售总额的统计口径。2013-2018年社零总额增速按可比口径计算。
（二）市场逐渐转向中高速发展
从总体走势来看，2013-2018年我市社零总额由高速增长转向中高速发展。2013-2015年，社零总额保持高速增长，同比增速分别为15.2%、12.5%和11.0%；2016年以后，社零总额增速回落至个位数，呈现稳中趋缓的态势，2016-2018年社零总额增速分别为9.0%、8.0%和7.6%（见图1）。

图1：2013-2018年广州市社零总额增速走势
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（三）市场主体稳步壮大
近年来，供给侧结构性改革深入推进，减税降费等利好政策相继施行，商贸企业运营环境持续优化，行业发展活力整体增强，限额以上市场主体稳步发展壮大。
一是企业数量持续增加。2018年末全市限额以上批发和零售业法人企业7514户，比2013年末增加1318户，限额以上住宿和餐饮业法人企业1534户，比2013年末增加32户。其中，2018年零售额超10亿元的企业51户，超50亿元的企业7户，超100亿元的企业3户。

二是获利能力显著增强。2018年全市限额以上批发和零售业法人企业利润总额606.28亿元，比2013年增长15.7%；限额以上住宿和餐饮业法人企业利润总额23.35亿元，比2013年增长22.2%。

三是吸纳就业功能进一步强化。2018年末全市限额以上批发和零售业法人企业从业人员47.84万人，比2013年末增长8.5%；限额以上住宿和餐饮业法人企业从业人员18.12万人，比2013年末增长2.7%。

（四）社零总额年均增速超北上深

规模上，作为国际商贸中心城市，我市消费品市场规模持续居全国前列。增速上，2013-2018年我市社零总额年均增长10.5%，增速在北京、上海、广州、深圳四个城市中居第一位，分别高于北京（6.5%）、深圳（7.7%）、上海（8.2%）4.0个、2.8个和2.3个百分点。

2、 新特点新变化

（一）从行业结构看，零售业占比超七成五，且年均增速高于其他三个行业

从行业构成来看，2013-2018年，批发业占社零总额的比重在10%左右，比重呈波动下降趋势；零售业占社零总额的比重均超过75%，构成社零总额的大部分，比重总体呈上升趋势；住宿业占社零总额的比重最低，稳定在0.9%-1.0%之间；餐饮业与批发业的比重大致相当，占比在12%左右，且占比波动较为平稳。
表2：2013-2018年广州市社零总额分行业比重

                                                           单位:%

	行业
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年

	批发业
	10.4 
	12.1 
	11.7 
	10.4 
	11.7 
	8.5 

	零售业
	76.5 
	75.1 
	75.7 
	77.1 
	76.1 
	78.8 

	住宿业
	0.9 
	1.0 
	0.9 
	0.9 
	0.9 
	0.9 

	餐饮业
	12.2 
	11.8 
	11.7 
	11.6 
	11.3 
	11.8 


从行业增速来看，零售业社零总额2013-2018年年均增速为11.1%，分别高于批发业、住宿业、餐饮业年均增速2.0个、8.5个和2.7个百分点。除2013年、2017年外，零售业社零总额增速在四个行业中均为最高，是拉动社零总额增长的主要动力。

2013-2018年，批发业社零总额增速波动最大，总体上呈N型走势；零售业社零总额保持中高速增长，呈稳中趋缓态势；住宿业增速在2014年的小幅下降后逐步回升至增长10%，但在2018年再次回落；餐饮业与零售业增速变动趋势相对一致，呈现小幅波动中放缓的趋势（见图2）。
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图2:2013-2018年广州市社零总额分行业增速
（二）从商品结构看，消费结构持续优化，通讯器材、汽车等品质类商品销售畅旺

近年来，随着居民收入水平不断提高以及消费观念逐渐转变，消费结构逐步进入转型升级阶段。居民消费从注重基本生活需求的满足转向追求质的提升。娱乐、文化、医疗保健、旅游等相关产业发展迅速，通讯器材、汽车等品质类商品销售畅旺。

从限额以上批发和零售业企业法人商品零售额来看：一是通讯器材类商品快速增长。2018年，广州市通讯器材类商品实现零售额356.13亿元，比2013年增长179.4%，占限额以上批发和零售业零售额的9.2%，比重比2013年提高5.2个百分点。二是汽车消费比重提升。汽车类商品实现零售额1138.73亿元，比2013年增长35.4%，占限额以上批发和零售业零售额的29.3%，比重比2013年提高3.0个百分点。三是“用类”商品结构升级特征明显。广州市化妆品类商品实现零售额123.19亿元，比2013年增长34.9%，占限额以上批发和零售业零售额的3.2%，比重比2013年提高0.3个百分点；金银珠宝类商品实现零售额80.49亿元，比2013年增长34.9%，占限额以上批发和零售业零售额的2.1%，比重比2013年提高0.2个百分点。

（三）从业态结构看，新兴业态蓬勃发展，实物商品网上零售额比重翻番

随着现代化物流配送体系日益完善，移动互联网、大数据、人工智能等新技术进一步向传统产业渗透，网络零售持续快速发展，满足体验式与便捷化消费需求的新零售业态不断涌现。

2014-2018年
，广州市限额以上批发和零售业实物商品网上零售额年均增长34.2%。2018年，广州市全市限额以上批发和零售业实物商品网上零售额为1034.93亿元，同比增长18.4%，增速高于同期社零总额增速10.8个百分点，占限额以上批发和零售业商品零售额的29.3%，比重较2014年（14.2%）提高了一倍。

（四）从空间结构看，6区社零总额占全市比重达到10%，越秀、天河区社零总额年均增速低于全市平均水平

从比重上看，2018年社零总额占全市比重达到10%的有6个区，其中天河区居首位，占比达两成，另外5个区分别是越秀、番禺、白云、海珠、黄埔区。2018年占全市社零总额比重比2013年提高的有4个区，分别是南沙、番禺、花都、黄埔区，比重分别提高0.2-4.8个百分点；占全市社零总额比重下降的有6个区，分别是海珠、从化、越秀、白云、天河、荔湾区，占全市比重分别下降0.1-2.1个百分点；增城区社零总额比重与2013年持平。
表3：2013-2018年广州市社零总额分区比重变动情况

单位：%
	
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2018年比2013年
比重增减

	
	
	
	
	
	
	
	（百分点）

	全  市
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	100.0 
	--

	荔湾区
	8.9 
	9.5 
	9.0 
	9.1 
	8.9 
	6.8 
	-2.1 

	越秀区
	15.6 
	14.6 
	14.3 
	14.3 
	14.2 
	14.7 
	-0.9 

	海珠区
	10.6 
	10.3 
	10.0 
	9.9 
	10.4 
	10.5 
	-0.1 

	天河区
	21.8 
	21.4 
	21.9 
	20.9 
	19.1 
	20.0 
	-1.8 

	白云区
	12.4 
	12.6 
	12.6 
	12.8 
	12.9 
	11.1 
	-1.3 

	黄埔区
	5.3 
	6.3 
	6.7 
	7.0 
	8.8 
	10.1 
	4.8 

	番禺区
	12.9 
	13.0 
	13.0 
	13.1 
	13.1 
	13.5 
	0.6 

	花都区
	4.9 
	4.9 
	4.9 
	5.1 
	5.1 
	5.7 
	0.8 

	南沙区
	2.1 
	2.0 
	2.2 
	2.3 
	2.3 
	2.3 
	0.2 

	从化区
	1.5 
	1.6 
	1.6 
	1.6 
	1.6 
	1.3 
	-0.2 

	增城区
	4.0 
	3.8 
	3.8 
	3.9 
	3.6 
	4.0 
	0.0 


注：2014年，广州市行政区划调整，原黄埔区、原萝岗区合并为新黄埔区，增城、从化撤市设区。表中黄埔区2013年、2014年比重为原黄埔区、原萝岗区合计数；从化区、增城区2013年、2014年数据为原从化市、原增城市数据。
从增速上看，2013-2018年，社零总额年均增速高于全市平均水平的有9个区，分别是番禺、白云、荔湾、海珠、花都、南沙、从化、增城、黄埔区，年均增速分别高于全市平均水平0.2-3.8个百分点；年均增速低于全市平均水平的有2个区，分别是越秀、天河区，年均增速分别低于全市平均水平1.1-2.0个百分点。

表4：2013-2018年广州市社零总额年均增速分区情况

单位：%

	
	2013年
	2014年
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2013-2018年
年均增速
	与全市
年均增速
相比

	全  市
	15.2 
	12.5 
	11.0 
	9.0 
	8.0 
	7.6 
	10.5 
	--

	荔湾区
	16.1 
	17.1 
	5.2 
	9.6 
	11.0 
	8.0 
	11.1 
	0.6 

	越秀区
	15.2 
	9.7 
	9.3 
	8.8 
	7.5 
	6.0 
	9.4 
	-1.1 

	海珠区
	15.2 
	12.2 
	14.6 
	8.6 
	8.0 
	8.4 
	11.1 
	0.6 

	天河区
	15.3 
	9.7 
	9.6 
	4.2 
	6.2 
	6.3 
	8.5 
	-2.0 

	白云区
	13.7 
	13.5 
	11.0 
	10.5 
	9.0 
	8.3 
	11.0 
	0.5 

	黄埔区
	16.5 
	17.1 
	17.5 
	13.7 
	12.3 
	9.2 
	14.3 
	3.8 

	番禺区
	15.3 
	14.2 
	11.1 
	10.1 
	7.6 
	6.5 
	10.8 
	0.2 

	花都区
	14.0 
	14.2 
	12.5 
	12.1 
	9.0 
	9.0 
	11.8 
	1.3 

	南沙区
	13.0 
	12.8 
	16.8 
	14.8 
	9.0 
	6.0 
	12.0 
	1.5 

	从化区
	16.5 
	16.3 
	13.8 
	10.9 
	8.3 
	6.5 
	12.0 
	1.5 

	增城区
	16.1 
	10.5 
	11.3 
	11.3 
	7.1 
	16.4 
	12.1 
	1.6 


注：2014年，广州市行政区划调整，原黄埔区、原萝岗区合并为新黄埔区，增城、从化撤市设区。表中黄埔区2013年、2014年增速由原黄埔区、原萝岗区合计数得出；从化区、增城区2013年、2014年数据为原从化市、原增城市数据。
三、宏观环境分析

2013-2018年，消费基础性作用持续增强，成为稳定宏观经济的压舱石。2018年，消费的增长对我国经济增长的贡献已经达到了76.2%，连续五年成为经济增长的第一拉动力。从宏观经济来看，政府继续实施积极的财政政策和稳健的货币政策，将稳定物价、扩大消费、保障和改善民生放在更突出的位置，宏观环境中积极因素和不利因素并存。

（一）积极因素

1. 保障民生政策不断深化

2013年以来，我国居民收入水平稳步提升、保障和改善民生政策取得了显著成效。城乡居民收入增长迅速，收入提高形成新的消费需求，为提高供给体系质量、扩大优质供给提供了市场信号和牵引动力。全民参保计划深入实施，基本养老保险覆盖人数、失业保险和工伤保险参保人数持续增加，覆盖城乡居民的社会保障体系基本建立。社保覆盖范围的扩大减少了居民的心理负担，使其在消费时没有后顾之忧，使居民愿消费、可消费、敢消费。

2. 减税降费政策持续发力
近年来减税降费规模不断扩大,通过减税降费改革对收入分配格局进行调整，进而对消费形成拉动效应。一是通过个人所得税改革优化收入分配结构，使个人可支配收入增长与经济增长相匹配；二是通过降费营造更加公平的营商和消费环境，稳定市场主体预期；三是缩减行业税费负担率差距，优化市场资源配置。

3. 促进消费政策效应显现

促消费系列政策频繁出台并不断释放效力，有效降低流通成本，提升流通效率，培育消费热点，调整供给结构。包括切实加强国内贸易行业标准制修订计划项目管理,推动流通标准化建设有序、高效、顺利开展；促进老旧汽车报废更新、加快二手车流通；促进老字号改革创新发展，不断提升老字号品牌影响力；创新金融服务方式，支持发展消费信贷，积极满足旅游、教育、文化、健康、养老等升级型消费的金融需求等。

（二）不利因素

1. 中美贸易摩擦逐渐升级

近年来，美国推行贸易保护主义，致使中美贸易摩擦逐渐升级，对双方均产生不利影响。具体来看，美对华加征关税规模不断扩大、税率不断提高；强行认定中国为“汇率操纵国”；禁售华为、海康等高科技企业；对中国实现部分出口实行管制等，对我国实际国内生产总值、就业、社会福利和贸易情况造成不利影响，经济下行压力和外部风险加大。

2. 居民部门杠杆水平上升

房地产因素推动居民杠杆率较快攀升，快于经济增长速度和经济结构转型速度，我国居民杠杆率在全球处于中等水平，但在发展中国家明显偏高。杠杆增长主要集中于中长期住房类信贷，居民买房后，月供负担加重导致可支配收入减少，消费支出被迫压缩，形成挤出效应，从而抑制消费的增长。

3. 大宗消费需求受到抑制
房价持续走高，购房成本持续抬升，使得部分自住性需求推迟实现，同时影响家电、家具、家装等相关消费领域的增长。近年来国内车市保持快速增长，产销量多次创下新高，高基数下汽车市场增长压力加大。城市交通拥堵加剧，越来越多的消费者选择公共交通出行，与此同时，限购、城市治堵、国六排放标准提前实施等政策均对汽车需求产生一定抑制作用。
四、广州市社零总额影响因素的实证分析

（一）相关数据收集

借鉴已有研究的基础上结合数据可得性，选取1989-2018年广州市社零总额和地区生产总值、固定资产投资额、户籍常住人口中城镇人口比重、人口自然增长率、居民收入（居民收入=城市居民人均可支配收入*户籍城镇人口数+农村居民可支配收入*户籍农业人口数）相关数据。

（二）ols法估计模型求解

表5：相关指标对应变量名

	指标名称
	变量名

	社零总额
	Y

	地区生产总值
	X1

	固定资产投资额
	X2

	户籍常住人口中城镇人口比重
	X3

	人口自然增长率
	X4

	居民收入
	X5


模型参数估计方程为：

Y=487.212+0.325X1+0.667X2-8.808X3+1.928X4-0.345X5

调整后的可决系数
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=0.998，模型整体拟合程度高，但部分解释变量系数不显著，且自变量之间存在多重共线性（见表7）。

表6：初步回归模型系数表

	模型
	非标准化系数
	标准系数
	t
	Sig.
	共线性统计量

	
	B
	标准误差
	
	
	
	容差
	VIF

	x
	(常量)
	487.212
	391.879
	
	1.243
	.226
	
	

	
	X1
	.325
	.092
	.760
	3.551
	.002
	.001
	718.001

	
	X2
	.667
	.174
	.423
	3.821
	.001
	.005
	191.727

	
	X3
	-8.808
	4.282
	-.039
	-2.057
	.051
	.174
	5.732

	
	X4
	1.928
	17.980
	.002
	.107
	.916
	.179
	5.584

	
	X5
	-.345
	.299
	-.160
	-1.153
	.260
	.003
	300.337

	a. 因变量:Y


经过对模型进行修正，最终模型为：

Y=-453.559+1.539X2+37.564X4

表7：最终回归模型系数表

	模型
	非标准化系数
	标准系数
	t
	Sig.
	共线性统计量

	
	B
	标准误差
	
	
	
	容差
	VIF

	1
	(常量)
	-453.559
	77.038
	
	-5.887
	.000
	
	

	
	X2
	1.539
	.021
	.976
	74.981
	.000
	.694
	1.441

	
	X4
	37.564
	12.398
	.039
	3.030
	.005
	.694
	1.441

	a. 因变量: Y


（三）参数检验

1. 经济意义检验

X2和X4变量的系数都大于0，表明固定资产投资额和社零总额是正相关的；人口自然增长率和社零总额是正相关的。根据经济常识和客观逻辑，两个系数均通过经济意义检验。

2. 统计检验

（1）拟合优度检验：调整后的可决系数
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=0.997，说明拟合程度高，通过拟合优度检验。

（2）显著性检验：X2和X4两个变量的sig.值都小于0.01，判定为显著。

（3）F检验：方程的F统计量的值为4239.293，通过95%显著水平下的F检验，方程的整体线性关系显著。

（4） 异方差检验：采用white检验法，p值为0.02（小于0.05），表明存在异方差，之后采用“异方差稳健标准误ols”进行了修正。

综上，该模型消除了多重共线性和异方差，拟合度良好。根据实证结果分析，固定资产投资额对社零总额的影响程度最大，人口自然增长率次之。
五、存在的主要问题

2013-2018年，我市社会消费品零售市场整体上呈现平稳发展的良好态势，但消费品市场中消费主体、消费供给、消费模式、消费环境等仍待改善的问题应当引起关注。

（一）人口结构存在劣势

青壮年人口比例降低，消费主力群体缩减。近年来，我市60岁以上的老年人口和18岁以下的少儿人口比例进一步上升，老年人口和少儿人口的消费能力相对青壮年人口较低，随着消费主力群体比重下降，将影响消费品市场的内生动力。2018年末我市户籍人口中，少儿人口占比为20.0%，比2014年末
上升2.7个百分点；老年人口占比为18.3%，比2014年末提高1.6个百分点；青壮年人口占比为61.7%，比2014年末降低4.3个百分点。

在北上广深一线城市中，我市对高端人才吸引力较弱，劳动人口素质偏低。广州作为“千年商都”，在传统商贸、航运、物流、汽车、石化等方面具有雄厚的实力，但高科技、金融等新兴产业的发展与北上深相比仍存在差距，导致我市对高学历、高素质人才的吸引力较弱。外来劳动人口虽然数量庞大，但产业工人、个体商贩占比较高，收入水平和消费水平偏低。

（二）中高端消费供给不足

目前，中高端消费品供给不足的问题依然同时存在。在消费升级趋势下，居民对高品质、高端产品和优质服务需求旺盛，但我市消费品市场中高端产品供给仍旧落后于消费结构升级的需要，出现中高端购买力持续外流现象。税率、运营成本、渠道利润等综合原因导致国内外产品价差大，以免税店为代表的国内高端零售业发展滞后，对于吸引“中高端购买力”回流没有起到应有作用。

我市居民收支增速对比表明，居民收入在稳步增长的同时，消费支出意愿偏弱，居民消费潜力释放不充分。2018年，广州市城市居民人均可支配收入比2013年增长42.6%，城市居民人均消费支出比2013年增长27.2%，增速低于人均可支配收入15.4个百分点。
在我市汽车保有量和居民耐用消费品拥有量趋于饱和的背景下，有效商品供给不足使得汽车、家电、家具等消费品的增速进一步变缓。从限额以上批发和零售业零售额增速来看，汽车类、家用电器和音像器材类、家具类商品零售额增速分别由2013年的30.2%、27.3%和46.7%，降低到2018年的6.4%、-9.4%和-12.1%。随着耐用品消费转向存量更新阶段，耐用消费品对社零总额的拉动作用减弱。 

（三）新零售发展相对滞后

北京大学光华管理学院发布的《新零售城市创新指数报告》指出，我市新零售城市发展综合指数低于上海、北京、深圳、杭州，位于国内主要城市第五位。总部位于上海的盒马鲜生作为消费场景的创新者，融合了超市、餐饮、生鲜的形态，实现“线上+线下”的全面融合；北京便利蜂24小时自助便利店，利用物联网、大数据、人工智能、图像识别等技术，将线下连锁业态和线上全渠道进行整合，同时推出打印、洗衣等便民服务，实现了便利店业态的转型升级。

与之相比，我市在新零售方面的探索相对滞后。零售企业缺乏品牌化建设和差异化打造，营销手段以低价竞争为主，形式较为单一，营销理念和管理手段创新性不足，技术和人才的支撑不够。尽管一些实体零售企业通过引进电子支付，线上下单等方式进行转型，但是颠覆性创新性还有待加强，运用新技术优化供应链管理、运用大数据分析消费者行为模式、运用智能化手段增强消费者体验等措施尝试不足，制约了零售企业线上线下融合进程，影响了零售业转型升级步伐。

（四）消费环境有待改善

一方面，我市部分商圈业态落后，经营不善，无法满足消费者更高层次的需要。城市综合体发展不均衡，管理模式有待优化，且存在一定的同质化现象，目标客户群高度重合。商业布局规划不尽合理。商业区交通基础设施、公共配套设施、绿化景观设施不够完善。

另一方面，部分消费品的质量难以保证，“包修、包换、包退”等售后服务仍需改善，服务水平仍不适应消费新业态新模式的迅速发展，消费品质量和标准体系仍滞后于消费提质扩容需要，信用体系和消费者权益保护机制还未能有效发挥作用。

六、促进消费品市场发展的对策建议

建议通过打造国际商贸中心、增加品质商品供给、鼓励新兴业态发展、营造优良消费环境等多种方式进一步激活消费品市场潜力，培育发展新动能，促进消费品市场持续稳定健康发展。

（一）打造国际商贸中心，构建广州现代商都

全面增强国际商贸中心功能，是《粤港澳大湾区发展规划纲要》赋予广州在大湾区发挥核心引擎作用的首要功能定位，也是广州着力建设国际大都市需要持续做强的重要经济职能。

打造国际品牌汇集的“购物之都”。完善生态景观、交通以及文化设施，积极培育天河路商圈、北京路商圈、上下九商圈等建设“国际消费城市示范区”和“诚信消费示范商圈”，打造全球新品首发地，支持知名品牌在穗开设亚洲首店、全国首店；加快发展口岸免税店，争取设立市内免税店。探索开展小额“即买即退”试点，支持创建离境退税示范街区。

打造国际特色“美食之都”。优化餐饮聚居区布局，打造“一江两岸”十公里国际美食长廊，加快建设番禺大道、同福路、惠福路等美食集聚区。推进餐饮业朝着品牌化、标准化、连锁化方向发展，培育一批拥有国际竞争力的餐饮集团。加强国内外餐饮文化交流，加大餐饮业对外开放和招商引资力度，擦亮“食在广州”的品牌形象。

打造世界著名的“旅游之都”。推动建设南沙、黄埔大型邮轮码头，拓展国际航线业务，引进大型文化旅游项目、国际级赛事和国际文化活动，将“广州国际购物节”“广州时尚周”等办成广州标志性节庆，支持发展购物游、会展游和体验游等旅游新业态。

打造产业深度融合的“商贸之都”。发展商贸业的同时壮大会展业、物流、金融、文化等产业，增强配套产业与商贸业的融合度，建立知识和技术密集型的现代商贸业体系。进一步整合商旅文的资源与功能，实现协同发展，形成全面增强国际商贸中心功能新的增长极。

（二）增加品质商品供给，培育消费新热点

提高中高端供给。围绕满足消费升级需求，通过完善税收调节等政策，增加群众购买力较强的消费品进口，丰富国内消费者购物选择，减少消费外流。在提高附加值和增强体验感方面下功夫，增强高端零售竞争力。推动相关产业升级，打造品牌为核心、市场为导向的商业模式，加大技术和研发投入，攻克核心环节，在商品种类、质量、差异化等方面有所提升，满足居民多样化和个性化消费升级需求。通过制度创新、技术创新和产品创新培育形成新供给，实现基本消费向品质消费的跨越，为消费品市场提供更多高质量、高性价比的商品和服务。

推动传统消费品创新升级。推动绿色、环保、智能消费，为传统商品增添“新元素”。促进汽车消费优化升级，加快二手车置换，加强新能源汽车的补贴和相关配套基础设施建设，发展智能家具、智能洁具、智能厨具等新型家用信息产品，促进耐用品消费。

积极培育消费新热点。加大对居民关注的健康、文化、医疗、教育等新型消费产业的投入力度，积极培育网络消费、定制消费、体验消费、智能消费、时尚消费等消费新热点，鼓励与消费者体验、个性化设计、柔性制造等相关的产业快速发展。强化商品消费与服务消费之间的融合互动和协同发展，促进旅游、文化、娱乐、健康、餐饮等行业之间的集聚和融合，以服务消费增长带动相关实物商品增长，提升配套消费品的质量水平。      

（三）鼓励新兴业态发展，促进商业模式创新

加强数字经济基础。加快琶洲人工智能与数字经济试验区、天河智慧城、黄埔中国软件名城示范区建设。推动国家大数据综合试验区建设，推动第五代移动通信（5G）部署和商用走在全球前列，大力拉动与5G相关的产品和服务消费，为发展新业态新模式提供强有力的数字经济支撑。

发挥政府引领作用。加强新零售发展的顶层设计，引领零售企业实施错位发展，鼓励企业依据自身属性寻找比较优势，探索适合自身的新零售发展路径；为市场主体提供实质性助力措施，继续推行结构性减税，对新零售企业给予一定的专项补贴，精准扶持有活力及能力的企业。

发挥龙头企业带动作用。探索龙头企业新零售发展可复制可推广的先进经验，发挥龙头企业在协作引领、技术示范、知识溢出和营销网络等方面的带动作用，持续推进中小企业在新零售方面的实践性体验。

发挥协会纽带作用。充分发挥零售业相关协会和第三方机构的行业纽带作用，为新零售企业发展提供技术、系统、管理、咨询等支撑服务；通过策划商业会展、主题论坛等形式，为零售商、供应商、互联网运营商及专家学者等相关主体搭建交流合作、信息共享的平台，整合各类资源，促进新零售企业发展。

营造公平营商环境。通过加大力度打击制售假冒伪劣商品、商业欺诈、侵犯知识产权等违法行为，完善互联网经营者的资格认证审查和监管，促进线上线下零售企业公平竞争，建立有效的守信激励和失信惩戒机制，深度打造公平健康的营商环境。

（四）科学引导市场布局，营造便利消费环境

优化升级商圈功能。推动北京路、天河路等有影响力的大型商圈改造升级，补齐发展短板，加快国际化、高端化、体验化、品牌化建设步伐。积极引进国际知名品牌旗舰店、体验店、折扣店，积极培育本土知名品牌，发挥好品牌集聚、产业融合、资源整合的优势，加快国际消费体验中心、休闲娱乐中心、文化时尚中心建设步伐，打造商旅文融合发展的高地。

有序规划商业布局。根据区位交通、人口分布、消费水平、产业基础等综合因素，构建业态类型丰富、层次结构优化、空间布局合理、服务功能多样、经营管理独特的商业网络体系，促进传统商贸业向现代商贸业升级。加强重点商业区交通基础设施、公共配套设施、绿化景观设施、地下商业空间建设，营造宜购便利消费空间。

深度净化消费环境。围绕重点领域切实开展消费者权益保护工作，健全消费者权益保护工作部门协作机制，强化重点领域监管，创造“敢于消费、乐于消费”的环境。提高消费者维权意识和维权能力，畅通消费者诉求渠道，建立常态化的消费者满意度调查机制和消费评价体系。
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